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Leistungsvereinbarung «Treuhanddienst»
zwischen Pro Senectute Kanton Zurich

Forchstrasse 145
8032 Zurich

nachfolgend PSZH genannt

und Stadt Wetzikon
Bahnhofstrasse 167
8620 Wetzikon

betreffend die Leistungsvereinbarung «Dienstleistung Treuhanddienst».

Ersetzt die am 21. April 2021 unterzeichnete Leistungsvereinbarung.

1. Grundsatzliches
Die Dienstleistung Treuhanddienst steht handlungsfahigen Einwohnern und Einwohnerinnen der 
Stadt Wetzikon im Alter ab 60 Jahren zur Verfugung. Bei einer zunehmenden Anzahl alterer 
Menschen besteht der Bedarf nach Hilfe im Administrativbereich. Dieser kann durch die Sozial- 
beratung im angezeigten Masse nicht abgedeckt warden. Manche Personen verfugen zudem 
nicht mehr uber tragfShige soziale Netze. Gleichzeitig ist eine gesetzliche Massnahme (noch) 
nicht angezeigt. Der Treuhanddienst und die in dessen Rahmen erstellten Vollmachten bleiben 
bei Eintreten der Handlungs- und Urteilsunfahigkeit wahrend des Treuhanddienst-Mandats be- 
stehen.

Der Treuhanddienst beruht auf der Solidaritat von Freiwilfigen mit jenen alteren Menschen, die 
nicht mehr In der Lage sind, ihre administrativen Angelegenheiten selbst zu erledigen. Freiwil- 
lige mit dem notigen Fachwissen unterstutzen diese alteren Menschen im finanziellen und admi­
nistrativen Bereich. Zudem gewinnen die Kundinnen und Kunden durch die personlichen Kon- 
takte zu den Freiwilligen an Lebensqualitat.

2. Ziel und Auftrag
Die Dienstleistung Treuhanddienst unterstutzt die alteren Menschen in administrativen Belan- 
gen. Der Treuhanddienst berucksichtigt die individuellen Problemlagen und Entwicklungsmog- 
lichkeiten der alteren Menschen.

Durch den aktiven Einbezug der Kundinnen und Kunden werden Selbststandigkeit und Eigenver- 
antwortung gestarkt und gefdrdert. PSZH fbrdert und unterstutzt mit dem Treuhanddienst die 
sozialen Kontakte und Beziehungen der alteren Menschen.

Der Treuhanddienst entlastet die Abteilung Soziales der Stadt Wetzikon. Erwachsenenschutz- 
massnahmen kdnnen vermieden oder zeitlich hinausgezogert werden.
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3. Leistungen
Der Treuhanddienst ubernimmt folgende Aufgaben:

- Unterstutzung der Kundinnen und Kunden beim monatlichen Zahlungsverkehr oder ganzliche 
Ubernahme dieser Aufgabe

- Unterstutzung im Verkehr mit Versicherungen, Amtern und Banken

- Geltend machen von Riickerstattungsanspruchen gegenuber Krankenkassen und Zusatzleis- 
tungsstellen

- Steuererklarungen ausfullen

- Durchfuhrung einfacher Schuldenregulierungen

- Budget- und Finanzpianungen erstellen

“ Erstellen einer finanziellen Bestandsaufnahme und einer jahrlichen Abrechnung

- RegelmSssiger Besuch der Kundinnen und Kunden

- Zusatzauftrag nach Todesfall ist moglich; dazu muss der Auftrag mit den zustSndigen Amtern 
der Stadt Wetzikon geklSrt und schriftlich vereinbart werden.

4. Kostenbeteiligungen
Fur Bezugerinnen und Beziiger von Zusatzleistungen mit einem Vermogen unter dem Freibetrag 
(bei Alleinstehenden CHF 30’000.- und bei Ehepaaren CHF 50’000.-) finanziert die Stadt Wet­
zikon die Treuhanddienst-Mandate zu dem unter Punkt 9 festgelegten Betrag. Erlischt der An- 
spruch auf Zusatzleistungen zur AHV/IV, entfSIlt die finanzielle Beteiligung durch die Stadt Wet­
zikon ab dem Folgemonat.

Ausnahmen fur Personen ohne Zusatzleistungen in finanziell prekaren Situationen (z. B. Sozial- 
hllfebeziehende) sind der Stadt einzeln zu unterbreiten.

Einzelpersonen, welche den Treuhanddienst in Anspruch nehmen, entrichten eine monatliche 
Spesenpauschale von CHF 50.— (erste drei Monate CHF 75.--), Ehepaare eine solche von 
CHF 75." (erste drei Monate CHF 100.-), Jewells zuzuglich MWST. Diese Pauschalen werden als 
Spesenentschadigung an die eingesetzten Freiwilligen ausbezahlt. Diese Spesen werden der 
Stadt Wetzikon nicht in Rechnung gestellt.

5. Koordination und Organisation
Die Koordination des Treuhanddienstes ubernimmt eine qualifizlerte Fachperson. PSZH be- 
stimmt selbststandig die personellen, fachlichen und organisatorischen Voraussetzungen zur Er- 
bringung der Dienstleistung. Die Anmeldung erfoigt entweder durch die Kundinnen und Kunden 
selbst, durch die Sozialberatung PSZH Oder durch die entsprechenden Fachstellen der Stadt 
Wetzikon.

Die Vermittlung zu den geeigneten Freiwilligen ubernimmt eine fur die Region zustandige Fach­
person des Treuhanddienstes. Diese schliesst mit den Freiwilligen Vertrage ab, welche Aufga­
ben, Rechte und Pflichten regeln. Zwischen Kundinnen und Kunden und PSZH werden schriftli- 
che Auftrage mit Substitutionsbefugnis abgeschlossen. Die Freiwilligen werden wahrend der
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Mandatsfuhrung durch eine Fachperson in ihrer Tatigkeit unterstutzt und begleitet. Sie nehmen 
regelmassig an Erfahrungsaustauschen und Weiterbildungen teil.

6. Qualitat der Leistungen
PSZH betreibt eine aktive und uberprufbare Qualitatssicherung gemass internen Richtlinien und 
BSV-Vorgaben.

7. Haftung
PSZH wahlt ihre Mitarbeitenden und Freiwilligen sorgfaltig aus und bereitet diese auf ihre Aufga- 
ben entsprechend vor. PSZH haftet gemass Art. 398 OR ausschllesslich fur die sorgfaitige Aus- 
fuhrung der in Ziffer 3 umschriebenen Aufgaben. Die Haftung ist beschrankt auf rechtswidrige 
Absicht Oder grobe Fahriassigkeit gemass Art. 100 Abs. 1 bzw. Art. 101 Abs. 2 OR. Die Haf- 
tungsbeschrankung gilt sowohl fiir vertragliche wie ausservertragliche Anspruche.

Im Faile von Beratungsdienstleistungen wird die Haftung fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit 
ausgeschlossen. Diese Beschrankung der Haftung gilt nicht bei vorsatzlicher Oder grob fahrlassi- 
ger Pflichtverletzung sowie bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten.

8. Datenschutz und Schweigepflicht
Fur die Erbringung der Dienstleistungen werden Personendaten gesammelt. Beide Vertragspar- 
teien unterstehen dem schweizerischen Datenschutzgesetz sowie wo zutreffend dem EU-Daten- 
schutzgesetz. Sie verpflichten sich, diese strikte einzuhalten.

Informationen uber die Bearbeitung von Personendaten bei PSZH sowie uber die Rechte von 
Personen, deren Daten durch PSZH bearbeitet werden, finden sich in der Datenschutzerklarung. 
PSZH verdffentlicht die Datenschutzerklarung insbesondere auf der Website. PSZH-Mitarbei- 
tende unterliegen der Schweigepflicht.

9. Finanzierung
Die Stadt Wetzikon finanziert jahrlich maximal 25 Treuhandmandate zum Preis von CHF 2'800.- 
- pro Mandat und Jahr. Dies entspricht einem Kostendach von CHF 70'000.-.

Alle Betrage verstehen sich zuzugllch einer allfallig gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer, und 
inklusive Abzug der BSV-Subventionen.

Bei Anderung der Regularien hinsichtlich einer allfSHigen Finanzierung uber Erganzungsleistun- 
gen verpflichten sich beide Parteien, gemeinsam eine Lbsung zu entwickeln.

10. Zusammenarbeit und Berichterstattung
PSZH ist fur die Koordination und Fallfuhrung verantwortlich und informiert die Stadt Wetzikon 
jahrlich mit einem Reporting gemass Absprache.
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11. Geltungsdauer
Die vorliegende Leistungsvereinbarung tritt am 1. Januar 2025 in Kraft und ist bis am 31. De- 
zember 2028 guitig.

12. Bindungswirkung
Diese Vereinbarung kann in einer oder mehreren Ausfertigungen unterzeichnet werden, von de- 
nen jede bei der Unterzeichnung ais Original gilt, die aber zusammengenommen ein und die- 
selbe Vereinbarung bilden. MIt der elektronischen Zustellung (PDF/Scan per E-Mail) je einer von 
einer Partei unterzeichneten Version an die andere Partei tritt die Bindungswirkung dieser Ver­
einbarung ein.

13. Schlussbestimmungen
Erganzungen Oder Anderungen dieser Leistungsvereinbarung bedurfen der Zustimmung beider 
Vertragsparteien. Gerichtsstand ist die Stadt Zurich.

Wetzikon,

Stadt Wetzikon

Remo Vogel
Stadtrat Gesellschaft und Soziales

Zurich, V1 7 OZ^

Pro Senectute Kanton Zurich

Veronique Tischhauser-Ducrot
Vorsitzende der Geschaftsleitung

Leiterin Geschaftsbereich Gesellschaft + 
Soziales, Abteilungsleiterin Gesellschaft

Thomas Rufenacht
Abteilungsleiter Dlenstleistungscenter
Mitglied der Geschaftsleitung

Anita Atting4r>^
Bereichsleiterin Dlenstleistungscenter Ober- 
land
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