wetzikon ¢4¢

Geschaftsleitung
Auszug aus dem Protokoll Sitzung vom 10. Juli 2025

2025/43 0.12.03.04 Social Media
X-Kanal Stadt Wetzikon

Beschluss Geschaftsleitung
1. Der X-Kanal der Stadt Wetzikon wird per sofort eingestellt.
2. Der Kanal wird deaktiviert und zu einem spateren Zeitpunkt vollstandig geldscht.

3. Offentlichkeit des Beschlusses:
— Der Beschluss ist ab vorgangiger Information des Personals 6ffentlich.

4, Mitteilung durch Sekretariat an:
— Fachfrau Kommunikation
— Personal (liber Wetzikon Inside)
— Parlamentsdienste (zuhanden Parlament)

Ausgangslage

Die Stadt Wetzikon betreibt seit August 2010 einen offiziellen Auftritt auf der Plattform Twitter (heute:
X), mit dem Ziel, Informationen aus der Verwaltung und dem politischen Geschehen digital zu verbrei-
ten. In den letzten Monaten ist jedoch ein deutlicher Riickgang bei der Nutzung und Reichweite zu be-
obachten. Die Anzahl der Follower stagniert auf niedrigem Niveau, Interaktionen und Rickmeldungen
bleiben weitgehend aus. Der damit verbundene Aufwand steht in keinem Verhaltnis zum erzielten
Mehrwert.

Entwicklung im 6ffentlichen Umfeld

Auch andere 6ffentliche Verwaltungen ziehen sich zunehmend von der Plattform zuriick. So hat der
Kanton Ziirich seinen offiziellen X-Kanal bereits im Dezember 2023 eingestellt. Eine Umfrage des
Schweizerischen Stadteverbands vom Januar 2025 zeigt deutlich, dass zahlreiche Stadte und Gemein-
den ihren Social-Media-Kanal auf X aufgrund geringer Interaktionsraten, unzureichender Wirkung und
einer begrenzten Zielgruppe bereits eingestellt haben oder diesen Schritt in Erwagung ziehen. Dariiber
hinaus werden auch libergeordnete Bedenken zur inhaltlichen und strukturellen Entwicklung der Platt-
form gedussert, welche von vielen Verwaltungseinheiten als problematisch beurteilt werden.

Strategischer Kontext

Im Rahmen der laufenden Uberarbeitung des stiadtischen Kommunikationskonzepts wird die Nutzung
samtlicher digitaler Kanale analysiert und hinsichtlich Wirkung, Zielgruppenrelevanz und Ressourcen-
einsatz evaluiert. Der Entscheid zur Einstellung des X-Kanals ist ein erster Schritt in diesem Prozess.
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Anzahl Follower

LinkedIn Facebook Instagram Twitter/X

1'014 815 981 790

Entscheid der Geschiftsleitung

Die Geschaftsleitung hat beschlossen, den offiziellen X-Kanal der Stadt Wetzikon per sofort einzustel-
len, um die stadtische Kommunikation noch zielgerechter und effizienter zu gestalten. Der bestehende
Account wird deaktiviert und zu einem spateren Zeitpunkt vollstandig geloscht. Samtliche Verweise auf
den X-Kanal werden entfernt.

Fir richtigen Protokollauszug:

Geschiftsleitung Wetzikon
Nives Lis-Ventura, Assistentin Stadtschreiberin
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